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@ Freshdesk

Freshdesk es un software de mesa de ayuda basado en la nube que
centraliza todos los procesos de incidentes en un solo lugar. Su
integracion con IA permite anticipar necesidades, resolver problemas
mdas rapidamente y brindar una experiencia de soporte excepcional

New tickets > 19640 Get started ] New ~ Q, Q GJJ' E). @ n
a tus client _
u S C Ie n es- Sort by: Date Created ~ Layout: Card view ¥ + Export 1-30 Of 4.628 F x
® Medium v Filters Q
Need help! Would like to upgrade plan # & Social Support...[Anna ~
C Y Open

¢Por qué invertir en Freshdesk?

Low v
Help needed! How to auto reply incoming chat messages

& VIP Support.../Mathew ~
Y Open ~

@ Optimiza tus flujos de trabajo asignando automaticamente los tickets o R e
y tareas al agente mas adecuado, asegurando eficiencia y precision . ==
en cada gestion. s
© Monitorea tickets y procesos mientras obtienes andlisis inteligentes
del rendimiento de tu equipo. s <

Source

@ Integraciéon nativa con WhatsApp, Apple Business Chat, Telegram,
Facebook y mdas. Convierte todas tus conversaciones en tickets para
procesos mas eficientes.
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e Freshchat

Freshchat es el software de mensajeria instantdnea para web y apps
que necesitas para comunicarte con tus clientes via chat.

¢Por qué invertir en Freshchat?

Interactua con tus clientes en cualquier canal como pagina web,
Facebook, WhatsApp, Line, Apple Business Chat, y mds redes
sociales.

Ahorra dinero en nueva infraestructura con su funcionalidad Plug &
Play, que facilita una implementacion rapida y sencilla.

Configura las horas de servicio de tus equipos remotos para
adaptarlas a sus respectivos husos horarios.

Asigna conversaciones de manera automatica de acuerdo a la
carga de trabajo y nivel de experiencia de cada agente
con InteliAssign.

R

Team Inbox
= Assigned to me it &
Sorted by Newest conversations

- Selina Meyer 2m ag
=) ";\ Hey there Selina U | see that you had p...
) B Order cancellation o
|".'_'.- y
: 8m ag
Bess Kairo
] e We have a few mandatory fields setup.
{¥ Returns & Refunds
. Yusra Zoya 2h ago

n. Thankyou so much for the reply Jake. Ca...

@ | need help with the login issu...

Ronald Richards yester

Inbound call

%, Support number USA

Michael Young

How do | cancel my order? Pis help

‘ Returns and refunds

4d ago

Jerome Bell 9 Jan 2022

Outbound call

. Support phone global

ﬁ‘\

Order cancellation 5
ca Grou

via Mobile SDK

Selina Meyer

Hello there -

| need help with my recent order

p v

£ Mike... v

Alexa Winter (Me)

Hey there Selina * | see that you had

placed an order for a product yesterday.

Is there any issue with that order?

10:11 AM
Reply Private Note
Start with a "/" to add a Canned Response
# B 0 B8 ©@ :

10:12 AM

< Send

Q Contact info

@\ Selina Meyer

San Mateo, California

4 Conversations (2 open)

000

Email address
selina.meyer@gmail.com

Phone
+1782 342 2398

o Contact Properties
Locale
en-GB

Premium Membership
Yes

Premium membership

Yes
Customer lifetime value
$5,505 USD
Tags

Brand Advocate

E:] Events timeline

30 Conversation properties

o
5]

Ww A & B @ » X

gb-advisors.com



@ Freshcaller

Freshcaller es un sistema PBX en la nube con el que tu equipo podra
participar en conversaciones contextuales con tus clientes para
brindar asistencia cuando lo necesiten.

¢Por qué invertir en Freshcaller?

My orders, Sin!

4 M
IS =

@ Obtén todas las ventajas de un centro de llamada sin necesidad de
invertir en infraestructura o tecnologia.

@ Establece un horario laboral personalizado para cada uno de tus @
nameros telefonicos y asigna acciones automaticas.

Hi Sara, how can
I help you?
. 4

Integrated with

AY O

® Gracias a su historial de la interaccidn con el cliente, podrdas revisar
conversaciones pasadas y buscar dindmicamente las notas de
cualquier llamada anterior para obtener contexto adicional si lo
necesitas.
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Customer Service Suite

Mejora la experiencia de tus clientes y la productividad de tus
agentes con IA generativa. Una solucidn omnicanal perfecta para
autoservicio, soporte conversacional y emision de tickets.

¢Por qué invertir en Customer Service Suite?

Permite implementar chatbots inteligentes, transformando la manera
en gue se resuelven los problemas al ofrecer soporte continuo,
disponible 24/7.

Sus automatizaciones minimizan las tareas repetitivas, mientras que
la inteligencia artificial integrada empodera a agentes,

administradores y lideres, permitiéndoles sobresalir en sus roles.

Es una solucidn omnicanal que centraliza las conversaciones con los

clientes, facilitando un servicio mas personalizado y eficiente.

Proporciona andlisis avanzados que ayudan a identificar tendencias,
medir la satisfaccion del cliente y mejorar la toma de decisiones
basada en datos reales.

Leslie Alexander 2P 8ge

Hello Leslie. Sorry to hear about this...

~s+ Support email

Jessica Miller 8 mins ago

Hi Jessica. Could you send me the...

& Travel modification €

Kathryn Murphy =g

L l, Hello there! We are sorry to see you go.

©) Cancellation a0

Annette Black 4 days ago

Sent an image
& Returns & refunds

Esther Howard < days ago

The updated tracking number is...

|.| Tour packages a

+ Fix all issues

o

¥ lIgnore all issues

) Re-evaluate
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Freshmarketer es un software de automatizacion de marketing capaz
de brindarte mayor control y capacidad de personalizacidon sobre
todos tus esfuerzos de mercadeo.

¢Por qué invertir en Freshmarketer?

Aplica automatizaciones eficientes como creadores de trayectos de
cliente, flujos de acciones y calificacion de contactos para agilizar tu
embudo de ventas.

Adapta la herramienta a los requerimientos estéticos y funcionales
de tu empresa gracias a su APl altamente personalizable y su
capacidad de integrarse con plataformas externas como

Shopify, Typeform o Zapier.

Fortalece la relacion con tus clientes y prospectos mediante una
comunicacion continua a lo largo de todo el embudo de ventas.

a Freshmarketer

Reclaim abandoned carts through

]

Reclaim abandoned carts through email

Send order confirmation through

Send shipping update through WhatsApp
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e Freshsales

Freshsales te permite automatizar correos y comunicaciones,
centralizando toda la informacidon de marketing y ventas en una sola
vista para potenciar la labor de tus equipos.

Performance Dashboard

$835,065
¢Por qué invertir en Freshsales? SR Emeiet  py
@ Sales Accepted Opportunities 756

€ Create an email campaign to win
X+ back customers

@ Utiliza integraciones API para conectar con las herramientas que tu
equipo ya usa, adaptandose a las necesidades especificas de tu r—
n Customer Event
Form Submission

empreSC]. . Here are the potential

segments you can target.

Contact Segmentation
Add to 21 day nurture list

© Monitorea las conversiones en tu sitio web y llévalas de vuelta a p— B e
.re . . . b Send Email Lost Customers 1368

la plataforma para agilizar flujo de trabajo de tu equipo.
Churned Customers 702
Send SMS Inactive Customers 2106

@ Ahorra dinero en nueva infraestructura gracias a su funcionalidad
Plug &Play. e E r

s Yes

@ Proporciona un entendimiento integral de los clientes: interacciones
anteriores, puntos de contacto, compras realizadas. Todo lo que
necesitas para personalizar la interaccion.
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9 Freshsales Suite

Freshsales Suite une lo mejor de Freshsales y Freshmarketer, para
ofrecerte CRM especializado en ventas y una potente herramienta de
automatizacion de marketing. Esta soluciéon te permitird acercarte
maAs a tus prospectos y clientes para lograr una gestion integral y
efectiva.

¢Por qué invertir en Freshsales Suite?

Monitorea de forma centralizada todos tus canales de atenciéon y
brindale a tus clientes una comunicacion sin interrupciones.

Analiza embudos, formularios, encuestas y mapas de calor para
monitorear en detalle tu sitio web y la actividad de tus prospectos y
clientes, obteniendo informacidn valiosa para optimizar tus
estrategias.

Crea campanas de marketing personalizadas y sigue a tus
prospectos o clientes en cada accidn que realizan en tu sitio web,
brinddndoles una experiencia mas personalizada y ajustada a sus
necesidades.

Customer Journeys > Invite for Beta program -~

Is in segment

Segment: Active Customers

. Send email

g Join our beta program

2 Generate email

Select a tone

Casual Humorous Catchy Urgent

Pick a suggestion:

Welcome to our Beta program, we're excited
to have you here. Please let me know your
availability.
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(® monday CRM

Gestiona el drea de ventas de tu empresa, mejora la tasa de
conversion, centraliza y administra procesos, adquisicion de
clientes potenciales, proyectos de clientes, tareas de marketing,
incorporacion de clientes y mucho mdas con monday sales CRM.

Flexible e intuitivo: ajustalo facilmente a tus necesidades. Edita
etapas de oportunidades de ventas y administra multiples flujos a
la vez.

Unificado: Integra tu email para comunicarte eficientemente con
tus contactos. Registra automaticamente los correos electronicos
enviados, haz seguimiento de las interacciones y usa plantillas de
email personalizadas para ahorrar tiempo.

Automatizado: cierra mds ventas automatizando el trabajo
repetitivo. Asigna clientes potenciales a tus representantes,
establece recordatorios para proximas actividades y recibe
notificaciones cuando un cliente potencial abra un email.

Sales teams and attainment

ER Main table = Gantt ([P Kanban

Enterprise team

Sandy Smith
Thomas Brown
Natalie Carter

Jason Wright

Mid-market team

Michael Hackon

Larissa Piker

Vanessa Swan

+ Xy Integrate ‘Mﬁu {p Automate /2
Rep Role Hiring status  This month's target  This month's actual 0
Rep Role Hiring status  This month's target ~ This month's actual @

Sep 24

Sep 24
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o vtiger

Vtiger es un software CRM todo-en-uno que permite a las empresas
alinear y mejorar las operaciones de ventas, marketing y atencion al

cliente.
Matt Nicholls
o P [ ] ® ® O
cPor que Invertir en thger. -
v Organization Name
© Automatiza el proceso de ventas, aumenta la productividad, A
iIncrementa las ventas, mejora el ROl de marketing y brinda un

excelente servicio al cliente.

Next Actions v Deals

Serveillance camera...

@ Realiza una administraciéon integral desde una un Unico panel de

control. « Cases =
Follow up - GP 12 seri..
. . . . . B
@ Es facil de configurar para los requisitos comerciales en constante Activity
evolucion. Posee una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar. 58 > Quotes A

@ Se integra facilmente con mas de 500 aplicaciones que ya utilizas
para fusionarlas y ampliar su funcionalidad.
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Obtén todas las ventajas de monday.com para agilizar la gestion

de tu departamento de desarrollo de producto. Crea flujos de
trabajo agiles e impulsa la colaboracion y el impacto en tus
equipos de producto, disenfo y mas.

Personalizable: personaliza cualquier proceso y flujo de trabajo
segun tu metodologiqg, a través de la sincronizacion de tareas en
multiples tableros y mas.

Automatizado: asigna tareas automaticamente para ahorrar
tiempo y permite que tu equipo se concentre en ejecutar el
trabajo que realmente importa.

Conectado: alinea toda tu organizacion en un solo lugar. Crea
una unica fuente de informacidn en cada departamento para
garantizar que todos los equipos avancen sincronizados.

€. monday dev

wee
Sprint management

B8 All sprints Current sprint

Onboarding flow improvements
Figure out how to run usability on "alpha" featu

Launch complex solution - agile

v Sprint 138

Launch v2 solution
New dashboard loader

Migrate MyWork to new API

Next sprint

Owner

)

2

+

Xy Integrate

Status

Done

Status

Done

17 Aug - 31 Aug
Priority

High

Mid

Low

Priority

Low

Mid

Automate / 2

Active

& Complete

Estimated SP

©
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a Freshservice

Freshservice es una mesa de servicio para gestion de Tl capaz de
gestionar tickets, automatizar flujos de trabajo y tareas para
optimizar el rendimiento de tus equipos.

@) ~cmin > Workflow Automator ! s © =0 o o (
MS Teams Notifcation for High Priority Ticket Act View execution ogs 2
¢Por qué invertir en Freshservice? "
o
® Solucién Plug & Play, fécil de configurar y personalizar para ajustarla © D s ol irnnae |y wenose o ol s
a los flujos de trabajo y caracteristicas y funcionales de tu empresa. :
& © i, o Q) e
@ Monitorea y gestiona todos tus activos de Tl en stock o en ®
uso (contratos, hardware, software y mas) gracias a su gestion de : © o o) Mo
inventario.
© o, Q) e,

@ Automatiza la creacidon y gestion de tickets, tareas
y workflows con ayuda de la Inteligencia Artificial.

U @
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€ monday service

monday service es una solucidon ITSM que permite transformar las
operaciones de servicio de reactivas a proactivas.

Acelera las operaciones de servicio con una plataforma
centralizada y potenciada con IA

Permite que los clientes resuelvan problemas comunes por si
MisMos con experiencias de autoservicio.

Reduce el trabajo manual con la IA. Automatiza las respuestas, las
notificaciones y el seguimiento entre agentes, clientes y todas las
demdas partes interesadas.

Maneja tickets, iniciativas y proyectos estratégicos de servicio en
un solo lugar. Conecta la gestion de servicios con los recursos de
la organizacion: sincroniza activos, base de conocimientos,
directorios, etc.

Elimina silos y comunicaciones dispersas, facilitando la
comunicacion entre equipos internos y externos dentro de la
plataforma.

1 € monday service et

(x1 Home

Q. Sedrch IEE'

[@ 1T Analytics dashboard
12 Tickets

A Incidents

[J Assets management
B Knowledge manag..
(7) CSAT surveys

@ Employee lifecycle

IT team ticket dashboard

[ Boards /3 @ Add widget

Breakdown by urgency

@® High
@ Medium
?w % ® Low

ITSM Tickets

Open tickets

The website is down!

| need a new laptop

‘ Please upgrade the software licenses for our tea

Avg. Resolution Time

3hrs

# Open tickets

2 Tickets

Type
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*+2 monday work management

monday work management te ofrece un espacio de trabajo
compadartido, personalizable y automatizado, manteniéndote
siempre conectado. Aprovecha sus vistas dindmicas, como Gantt
y Kanban, para mejorar el seguimiento de tareas y optimizar la
gestion de proyectos con tableros versatiles.

Campaign tracking

. s . . . Ql budget spend Campaign status Spend per channel
Flexible: crea facilmente paneles dindmicos para ver el

rendimiento del equipo, el estado de las oportunidades y mas. ® Pubished
q p p y $],420’600 ‘ Needs review - . I I

® Postponed

@ Facebook ® Google ® Instagram @ Pinterest

Fluido: gestiona tareas y proyectos en un Unico espacio con
formularios personalizables. Content calendar

‘ Monthly Performqnce Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
. . . - . . 30 28 2 30 _01 02 03 04
Trazable: centraliza la comunicacion del equipo y supervisa el . v _w o m o o o
progreso de las tareas desde aplicaciones de iOS y Android. 10 . IR E

0]
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servicenow.

ServiceNow es por excelencia la plataforma inteligente para la
transformacién digital de extremo a extremo.

Esta compania se ha especializado en desarrollar soluciones de
alta gama de nivel Enterprise padra gestionar cada aspecto de tu
organizacion. ITSM, ITOM, ITAM, CMDB, GRC, y muchas otras
soluciones forman parte del amplio catdlogo de servicios de
ServiceNow.

Automatiza flujos de trabajo y crea experiencias Unicas, eficientes
y satisfactorias para clientes y empleados.

serVicenC)w Service Management

Process by State Process by Age Overview Data Quality Process KPI

Incidents Opened Today Unassigned Incidents Overdue Incidents Incident Priority

3 6 4

Incident State
Open Incidents Incidents Not Updated for 7 Days Open Incidents Older than 30 Days

v All

14 v New

Open Incidents - Grouped v In Progress
« On Hold

Open Incidents Older than 30 Days - Grouped « Resolved

v Canceled

3 ¢
& 5 _
i ..S:v
& &
(\ Uy
el < . P
Q o ; Incident Assignment Grou
& .
g“& All
O
@ R
g s M
¥ .
éo ) _ :: | S Categor?

All
Incidents by Priority and State Older than 30 Days

Incident Opened

Critical an 5 Critical 4 3
All

5 High 2
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servicen

Empleados

Proporciona experiencias escalables a los empleados que
potencian su compromiso, promueven el desarrollo del talento y
aumentan significativamente la productividad.

Clientes

La inteligencia artificial y la automatizacidon permiten que agentes
y técnicos de campo ofrezcan servicios de forma proactiva,
facilitando asi una notable reduccidon del esfuerzo requerido por
parte del cliente.

Operaciones de Ti

Consolida tus esfuerzos en una unica plataforma disefiada para
brindar servicios digitales resilientes, garantizar experiencias
extraordinarias y elevar la productividad.
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)] BeyondTrust

BeyondTrust se posiciona como una suite lider en ciberseguridad,
enfocada en la gestidon de contrasefias y accesos privilegiados. Entre
sus herramientas mas destacadas se incluyen:

BeyondTrust - Gestion de Contrasefias
Empresariales

Unifica la gestidon de sesiones y contrasenas privilegiadas con una
plataforma robusta y facil de usar. Equipada con herramientas
avanzadas de encriptacion y medidas de seguridad integradas, esta
plataforma permite:

Proteger las identidades privilegiadas contra el secuestro de cuentas.

Detectar de forma automatica el nivel de proteccidon de claves y
credenciales.

Blindar la comunicacion de extremo a extremo.

Rotar credenciales e identificar claves de seguridad comprometidas.

3 Beyondinsight

lal BeyondTrust

MANAGED ACCOUNTS

Managed Accounts

hanged
<
1]
]
<o
L
]
L]
(]
(]
<
<
[
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lal BeyondTrust

BeyondTrust - Acceso Remoto Privilegiado

Protege tus sistemas criticos y minimiza riesgos con un software de
acceso seguro disefiado para entornos empresariales exigentes. Esta
solucidon integra caracteristicas de seguridad avanzadas que
permiten:

Proteger sistemas Y datos contra amenazas internas y externas.

Asegurar el cumplimento de los estGndares de seguridad
informatica.

Monitorear y registrar el comportamiento de los usuarios.

Detectar y neutralizar actividades sospechosas.

@l BeyondTrust | Privileged Remote Access. Poweredby Somgar |  Administrative Interface

SSH Private Key

SSH Private Key With Certificate

Password »

Confirm Password e

| Allow Simultaneous Checkout

Account Group
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lal BeyondTrust

BeyondTrust - Soporte Remoto

Optimiza tus servicios de asistencia técnica con una solucion de
soporte remoto, disenada para ofrecer una experiencia excepcional
tanto para los usuarios como para los técnicos. Con esta
herramienta tu equipo de atencidn al cliente estard mejor preparado
para:

Realizar conexiones remotas con un cifrado de extremo a extremo y
autenticacion avanzada.

Supervisadr y gestionar en tiempo real todas las sesiones de soporte.

Diagnosticar y reparar dispositivos tanto dentro como fuera de la red
corporativa.

Efectuar auditorias detalladas consultando informes y registros de
video.

D Public Portals
.

@ Localization

@ Management

8 Beyonamrise | MANagement

Remote Support

SOFTWARE SECURITY

APl CONFIGURATION

Enable XML APl @

[] Allow HTTP Access to XML API

@ Yiew the Confisuration AP Documentation

& Download the Configuration API's QpenAPl YAML file.

APl ACCOUNTS - ADD

Configure up to 250 APl Accounts.

SITE CONHGURATION

Enable Archive API
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Listos para crecer juntos

+1(218) 242-8669 8 sdles@gb-advisors.com @ gb-advisors.com
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https://api.whatsapp.com/send/?phone=12182428669&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.gb-advisors.com/es
https://www.linkedin.com/company/gb-advisors-inc-soluciones/
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